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คำถามที่พบบ่อยเกี่ยวกับการสอบ E-Exam 

 

คำถาม: แอปพลิเคชันท่ีใช้สอบ คือแอปพลิเคชันใด 

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถดาวน์โหลดแอปพลเิคชัน Exam Pod โดยสามารถดาวน์โหลดได้ท่ี App Store หรือ แสกน QR code 

 

 
 

คำถาม: สามารถใช้อุปกรณ์อื่นในการสอบได้หรือไม่ 

คำตอบ: ผู้เข้าสอบต้องใช้อุปกรณ ์iPad ในการสอบเท่านั้น 

 

คำถาม: ระบบสอบรองรับ iPadOS เท่าใด 

คำตอบ: แอปพลิเคชัน ExamPod รองรับ iPadOS 15.1 ขึ้นไป หรือหากเป็น iPadOS 18.0.1 จะตอ้งอัพเดทให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสดุ 

และเพื่อการใช้งานระบบสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพควรตั้งค่า ก่อนเริ่มใช้งานแอปพลิเคชัน ดังต่อไปนี้ 

1.  ควรชาร์จแบตเตอรี่ให้เพียงพอสำหรับการสอบ แนะนํา 80–100% และเตรียมอุปกรณ์ชารจ์สํารอง (Power Bank) 

2.  ใช้งาน iPadOS 15.1 - 17.7.5 หรือ 18.1 ขึ้นไป *หลีกเลี่ยงการใช้งานด้วย iPadOS 18.0.1* 

3.  ปิดการอัพเดท iPadOS อัตโนมตั ิ 

      ไปท่ี การต้ังค่า > ท่ัวไป > รายการอัปเดตซอฟต์แวร์ >  เลือก กำหนดรายการอัพเดทอัตโนมัติ > ปิดการอัปเดต iPadOS อตัโนมัติ 

 

 
 

4. Restart iPad เพื่อเริ่มการทำงานใหม่ และ เคลียรท์ุกแอปพลิเคชันที่เปิดค้างอยู ่

5. เปิดโหมดห้ามรบกวน  (Do Not Disturb) รูปพระจันทร์เสี้ยว 

6. เปิดโหมดเครื่องบิน (Airplane mode) และเปิด Wi-Fi 

7. ปิดโหมดประหยดัพลังงาน (Low Power Mode)  

8. ปิดการใช้งานเครื่องตามที่กำหนด (Guided Access) 
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คำถาม: อินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการสอบ ผู้เข้าสอบต้องเตรียมมาเองหรอืไม ่

คำตอบ: ทุกสนามสอบเตรียมอินเทอร์เน็ตไว้ใหผู้้สอบอย่างพอเพียง ดังนั้น ห้ามผูส้อบใช้ Cellular WiFi, Pocket WiFi, และ Hotspot 

ที่เช่ือมต่อกับโทรศัพท์มือถือ ยกเวน้กรณีเหตุจำเป็นตามที่ประธานสนามสอบประกาศ 

 

คำถาม: สามารถทราบวันซ้อมสอบได้อย่างไร 

คำตอบ: สามารถทราบได้จากประกาศของสภาเภสัชกรรม โดยจะซ้อมสอบประมาณ 1-2 สัปดาห์กอ่นวันสอบ 

 

คำถาม: ผู้เข้าสอบจะสามารถศึกษาคู่มือการใช้โปรแกรมได้จากที่ใดบ้าง 

คำตอบ: คู่มือการใช้โปรแกรมสำหรับผูเ้ข้าสอบ สามารถศึกษาไดจ้ากเว็บไซต์ของศูนย์สอบฯ สภาเภสัชกรรม 

และบริษัทจดัส่งคู่มือให้ทางอีเมลของผู้เข้าสอบพร้อมกับ username และ password ภายใน 1-2 วันก่อนถึงกำหนดการซ้อมสอบ 

 

คำถาม: หากเกิดปัญหาระหว่างช่วงเวลาที่กำหนดให้ซ้อมสอบ สามารถทำอย่างไรได้บ้าง 

คำตอบ: ในช่วงกำหนดการของการซ้อมสอบ ผู้เข้าสอบสามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีไดผ้่าน Line Official: @deverhood 

ในวันเวลาทำการ จ-ศ เวลา 8.30-18.00 น. (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันหยุดเพิ่มเตมิตามประกาศบริษัท deverhood) 

 

คำถาม: หากไมส่ามารถใส่รหัสผ่านสำหรับเข้าซ้อมสอบได้ ในช่วงเวลาของการซ้อมสอบด้วยตนเอง สามารถทำอย่างไรได้บ้าง 

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถสอบถามเจ้าหน้าทีไ่ดผ้่าน Line Official: @deverhood ในวันเวลาทำการ จ-ศ เวลา 8.30-18.00 น. 

(ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันหยุดเพิ่มเติมตามประกาศบริษัท deverhood) 

 

คำถาม: ผู้เข้าสอบจะทราบ Examination center/ Pod id/ Username/ Password ได้อย่างไร 

คำตอบ:   

• ช่วงวันซ้อมสอบ บริษัท Deverhood HT จะส่ง username และ password ให้ทางอีเมลที่ผูเ้ข้าสอบไดล้งทะเบียนกับศูนยส์อบฯ 

สภาเภสัชกรรม ภายใน 1-2 วันก่อนเปิดระบบซ้อมสอบ (บริษัทไมอ่นุญาตให้เข้าใช้งานระบบนอกระยะเวลาซ้อมสอบ) 

หากในช่วงเวลาดังกล่าวไม่ได้รับอีเมลจากบริษัท สามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีไดผ้่าน Line Official: @deverhood 

ทั้งนี้ผู้เข้าสอบควรให้อีเมลที่ใช้เปน็ประจำแก่ศูนย์สอบฯ สภาเภสัชกรรม หากเป็น @gmail.com ก็จะด ี

• วันสอบจริง สามารถดไูด้จากบนโต๊ะของผู้เข้าสอบ และรหัสสำหรับปลดล็อก iPad จะสามารถทราบได้หลังจากหมดเวลาการสอบ 
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คำถาม: ในการสอบครั้งนี้ อนุญาตให้ใช้ apple pencil เพื่อทดหรอืเขียนในข้อสอบได้หรือไม่ หรือมอีุปกรณ์ อ่ืนๆ 

ที่ให้ใช้ทด/เขียนในการสอบให้ด้วยหรือไม ่

คำตอบ: ในการสอบครั้งนี้ ทางสภาเภสัชกรรมได้ใช้มาตรฐานขั้นต่ำที่เพียงพอในการสอบ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ ในการสอบ ซึ่งใช้เพียง iPad 

โดยไม่ต้องมีอุปกรณ์เสรมิใดๆ จึงไม่อนุญาตให้ใช้ apple pencil  

ทั้งนี้ หากผู้เข้าสอบต้องการทดหรอืเขียนในข้อสอบ สามารถใช้การเขียนด้วยนิ้วมือบนหน้าจอ หรือใช้ฟังก์ชันขีดเขียน ทำเครื่องหมาย 

หรือทำไฮไลท์ข้อความ ท่ีมีอยู่ในโปรแกรมสอบได้ นอกจากน้ี ผู้เข้าสอบสามารถใช้กระดาษท่ีแจ้ง username/password สำหรับเข้าสอบ 

ที่กรรมการคุมสอบแจกให้ผู้เข้าสอบแต่ละคน คนละ 1 แผ่น เป็นกระดาษทดได้ โดยผูเ้ข้าสอบใช้ปากกาลูกลื่นท่ีอนุญาตให้นำเข้าห้องสอบได้คนละ 

1 ด้าม เมื่อสอบเสรจ็ ผู้เข้าสอบตอ้งคืนกระดาษทดนี้ให้กรรมการคมุสอบก่อนออกนอกห้องสอบ 

 

คำถาม: สามารถทราบรหสัปลดลอ็ก iPad ได้อย่างไร 

คำตอบ: ในวันสอบจริงผู้คุมสอบจะประกาศให้ทราบหลังจากหมดเวลาการสอบ 

 

คำถาม: คำตอบจะถูกบันทึกอย่างไร 

คำตอบ: คำตอบจะถูกบันทึกก็ต่อเมื่อกดเลือกคำตอบแล้วระบบข้ึน Save และผูเ้ข้าสอบสามารถกดปุม่ Save ได้เช่นกัน 

 

คำถาม: หากพบว่าเมื่อเลือกคำตอบไปแล้วระบบข้ึนเตือน something went wrong ต้องทำอย่างไร 

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถกด refresh เพื่อตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อ หากยังไมส่ามารถเชื่อมต่อได้ 

ให้ยกมือขึ้นเพื่อแจ้งกรรมการคุมสอบทันที 

 

คำถาม: หากอินเทอร์เน็ตหลุดระหว่างสอบ สามารถทำอย่างไรได้บา้ง 

คำตอบ: ให้ยกมือขึ้นเพื่อแจ้งกรรมการคุมสอบทันที 

 

คำถาม: กรณีกด save ไปแล้วสามารถกลับมาเปลี่ยนคำตอบไดห้รอืไม่ 

คำตอบ: สามารถกดเปลี่ยนคำตอบได้ตลอดเวลา จนกว่าจะกด Submit เพื่อส่งข้อสอบ หรือหมดเวลาการสอบ 

 

คำถาม: โจทย์ที่เป็นสถานการณ์ รายละเอียดสถานการณ์จะตามไปในทุก ๆ ข้อเลยหรือไม่ 

คำตอบ: รายละเอียดของสถานการณ์ จะตามไปในทุก ๆ ข้อคำถาม 

 

คำถาม: ถ้าเข้าระบบล็อคหน้าจอแล้ว สามารถหมุนจอจากแนวนอนเป็นแนวตั้งได้หรือไม ่

คำตอบ: หากไม่ไดต้ั้งค่าล็อกการหมุนหน้าจอ ผูเ้ข้าสอบสามารถหมุนจอจากแนวนอนเป็นแนวตั้งได้โดยอัตโนมัติ 

 

คำถาม: ถ้าอินเทอร์เน็ตหลุดระหว่างสอบ หลังกลับมาเชื่อมต่อใหม ่คำตอบจะถูกบันทึกไว้หรือไม ่

คำตอบ: คำตอบจะถูกบันทึกเมื่อระบบขึ้น Save ตอนเลือกคำตอบ ทั้งนี้หากอินเทอร์เน็ตหลดุระหว่างสอบและกลับมาเชื่อมต่อใหมไ่ด้ 

สามารถตรวจสอบสถานะของแตล่ะข้อได้ที่เมนู dashboard บรเิวณมุมซ้ายบนของจอ 

 

คำถาม: หากอินเทอร์เน็ตหลุด เเลว้เข้าระบบใหมไ่ด้ จะมีการทดเวลาให้หรือไม่ 

คำตอบ: ระบบสามารถทดเวลาได ้ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของสภาเภสัชกรรม 
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คำถาม: ถ้าอินเทอร์เน็ตหลุดระหวา่งสอบ จะสามารถออกจากแอปพลิเคชัน เพื่อเช็คอินเทอร์เนต็หรือเลือกอินเทอร์เน็ตส่วนตัวได้หรือไม่ 

คำตอบ: สามารถทำได้ โดยใหย้กมือขึ้นเพื่อแจ้งกรรมการคุมสอบทันที  

 

คำถาม: หาก pop up ขึ้นว่า ‘saved’ แล้ว จำเป็นต้องกดปุ่ม ‘save’ สีน้ำเงิน ในแตล่ะข้ออีกหรือไม ่

คำตอบ: ไม่จำเป็นต้องกด แตห่ากต้องการกดสามารถทำได้เช่นเดียวกัน 

 

คำถาม: หากหมดเวลาการสอบแต่ยังไมไ่ด้กด submit คำตอบท้ังหมดจะถูกส่งหรือไม ่

คำตอบ: เนื่องจากระบบสอบจะมกีารบันทึกคำตอบทุกครั้งท่ีระบบขึน้ Save ดังนั้นหากหมดเวลาการสอบ และไมไ่ด้กด submit 

คำตอบท้ังหมดจะถูกส่งโดยอัตโนมัต ิ

 

คำถาม: ในห้องสอบมีทั้งกระดาษทดและปากกาใหห้รือไม ่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม เตรยีมกระดาษสำหรบัทดไว้ให้ และผูเ้ข้าสอบต้องเตรียมปากกามาเอง 

 

คำถาม: หากหมดเวลาทำข้อสอบ ระบบจะ Submit and Logout อัตโนมัติใช่หรือไม่? 

คำตอบ: หลังจากหมดเวลาทำข้อสอบ ระบบจะ Submit and Logout ให้อัตโนมัตโิดยทันที 

 

คำถาม: แบตเหลือน้อยกว่า 70% จะส่งผลกับระบบสอบหรือไม่? 

คำตอบ: ผู้เข้าสอบควรเตรียมแบตเตอรี่ใหม้ากกว่า 70% เพื่อเตรียมพร้อมในการสอบสำหรับ 3 ช่ัวโมง 

 

คำถาม: ในแอปพลิเคชัน Exam Pod มีเครื่องคิดเลขหรือไม่? 

คำตอบ: ใน Exam Pod ไม่มีเครือ่งคิดเลข และทางสภาเภสัชกรรมแจ้งว่า ตัวเลขในข้อสอบสามารถคำนวณได้โดยไมจ่ำเป็นต้องใช้เครื่องคิดเลข 

 

คำถาม: Bookmark ข้อสอบทำอย่างไร? 

คำตอบ: การ Bookmark คำถามสามารถกดรูปดาวที่อยู่หน้าข้อคำถาม โดยผู้เข้าสอบต้องกดรูปดาวให้ข้ึนเป็นสีดำ เพื่อทำการ Bookmark 

ข้อคำถามนั้นๆ 

 
 

คำถาม: ในวันสอบจริง มีอินเทอรเ์น็ตเพียงพอต่อผูเ้ข้าสอบหรือไม่? 

คำตอบ: สนามสอบมีอินเทอรเ์น็ตเพียงพอต่อผู้เข้าสอบ 
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คำถาม: ถ้าระหว่างสอบเผลอไปกดปุ่มล็อคหน้าจอหรือปุม่โฮม จะมปีัญหาไหม? 

คำตอบ: ไม่มีปัญหา เนื่องจากแอปพลิเคชัน Exam Pod จะทำการล็อคให้ใช้งานได้เพียงแค่สอบ และ ไม่สามารถกดปุ่มใดๆของเครื่อง iPad ได ้

 

คำถาม: ผู้เข้าสอบสามารถทราบปริมาณการเขยีนทดได้อย่างไร? 

คำตอบ: สังเกตจากตัวเลข Size bar ที่บริเวณมุมบนขวาของหน้าจอ และปริมาณของการขีดเขียนและทดไมค่วรเกิน 2 MB 

 
 

คำถาม: สนามสอบมีปลั๊กพ่วงสำรองให้หรือไม่? 

คำตอบ: สนามสอบไม่อนุญาตใหผู้้เข้าสอบนำปลั๊กพ่วงเข้าไปในห้องสอบ 

แต่สนามสอบอาจจะจัดปลั๊กให้ชาร์จแบตเตอรี่ที่หน้าห้องสอบก่อนเวลาสอบ ทั้งนี้ผู้เข้าสอบควรเตรยีมชาร์จแบตเตอรีม่าให้พร้อมสำหรบัการสอบ  

(แบตเตอรีม่ากกว่า 70%) ผู้เข้าสอบสามารถนำ powerbank เข้าหอ้งสอบได ้

 

คำถาม: กรณีขีดเขียนทดในข้อสอบ จำเป็นต้องลบก่อนส่งหรือไม ่

คำตอบ: ไม่จำเป็นต้องลบก่อนส่ง 

 

คำถาม: กรณี bookmark ในข้อสอบ จำเป็นต้องลบก่อนส่งหรือไม ่

คำตอบ: ไม่จำเป็นต้องลบก่อนส่ง 

 

คำถาม: หากทดเยอะเกินจนเครื่องช้า ต้องลบท่ีทดออกหมดเลยใช่หรือไม่ 

คำตอบ: สามารถเลือกลบเฉพาะสว่นท่ีไอคอนรูปยางลบของแถบเครือ่งมือได้  

หรือทำการลบการเขยีนทดท้ังหมดของทุกข้อพร้อมกันที่รูปถังขยะมมุขวาไดเ้ช่นกัน  

 

คำถาม: ปุ่มถังขยะ จะลบตัวเลือกทั้งหมดที่ตอบไปด้วยหรือไม่ 

คำตอบ:  ปุ่มถังขยะจะลบสิ่งท่ีไดท้ำการขีดเขียนและทดทั้งหมดของทุกข้อ แต่ ไม่ลบคำตอบท่ีได้ตอบและ save ไปแล้ว 
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คำถาม: ขณะที่หน้าจอล็อกอยู่ การแจ้งเตือน เช่น Line Facebook จะปรากฏหรือไม ่

คำตอบ: การแจ้งเตือนท้ังหมดจะถูกปิด 

 

คำถาม: ค่าแลปจะปรากฏที่บริเวณใดของระบบสอบ 

คำตอบ: ค่าแลปจะปรากฏขึ้นเมื่อกดที่สัญลักษณ์ ที่แถบเมนูมุมซ้ายของหน้าจอ 

 

คำถาม: แอปพลิเคชันสามารถตรวจสอบไดห้รือไม่ ว่าข้อไหนที่ยังไม่ตอบ 

คำตอบ: สามารถตรวจสอบสถานะของแต่ละข้อได้ที่เมนู dashboard ที่มุมบนซ้ายของหน้าจอ 

 

คำถาม: รีเฟรชหน้าจอแล้วคำตอบข้ออื่น ๆ จะหายไปหรือไม ่

คำตอบ: คำตอบจะไม่หาย หากตอนที่เลือกตอบระบบขึ้นว่า save 

 

คำถาม: วันสอบต้องตรวจ Covid-19 หรือไม่ 

คำตอบ: ไม่ต้องตรวจ Covid-19 แต่ต้องสวมใสห่น้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาสอบ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ ่

 

คำถาม: สามารถนำ wifi แบบพกพา (Pocket Wifi) เข้าไปไดห้รือไม่ 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมไม่อนญุาตให้นำ wifi แบบพกพาเข้าห้องสอบ 

 

คำถาม: สามารถนำพาวเวอร์แบงก์เข้าไปในห้องสอบได้หรือไม่ และเสียบชารจ์ขณะสอบได้หรือไม่ 

คำตอบ: สามารถนำพาวเวอร์แบงก์เข้าห้องสอบไดค้นละ 1 เครื่องเท่าน้ัน และเสียบชาร์จขณะสอบได้ 

 

คำถาม: จำเป็นต้องถอดเคส iPad ออกหรือไม ่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมอนุญาตให้ผู้เข้าสอบนำเฉพาะ iPad เข้าห้องสอบ สำหรับเคสให้ถอดออก 

 

คำถาม: ระหว่างการสอบ สามารถตั้ง iPad บนโต๊ะหรือไม ่

คำตอบ: ระหว่างการสอบห้ามตั้ง iPad บนโต๊ะ แต่ให้วางราบกับพ้ืนโต๊ะ 

 

คำถาม: ระหว่างทำข้อสอบแล้วพบปัญหา สามารถยกมือแจ้งกรรมการไดต้ลอดเวลาเลยได้หรือไม่ 

คำตอบ: หากเกิดปัญหาระหว่างสอบ ให้ผู้เข้าสอบยกมือ เพ่ือแจ้งกรรมการคมุสอบไดต้ลอดเวลา 

 

คำถาม: ระหว่างสอบสามารถเข้าห้องน้ำได้หรือไม ่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรมไม่อนุญาตให้เข้าห้องน้ำระหวา่งสอบ 

 

คำถาม: จำเป็นต้องอยู่ในห้องสอบจนหมดเวลาสอบหรือไม ่

คำตอบ: ผู้เข้าสอบจำเป็นต้องอยู่ในห้องสอบจนกว่าจะหมดเวลาสอบ 
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คำถาม: หลังจากหมดเวลาสอบสามารถทราบคะแนนได้เลยหรือไม่ 

คำตอบ: ผลการสอบจะต้องได้รับการรับรองจากสภาเภสัชกรรมก่อนจึงจะประกาศให้ทราบได้ 

 

คำถาม: หาก iPad แบตเสื่อม ใช้งานไม่ได้ในขณะสอบต้องทำอย่างไร? 

คำตอบ: หากตัวเครื่องมีปัญหา ให้ผู้เข้าสอบยกมือแจ้งกรรมการคุมสอบทันที 

 

คำถาม: สามารถนำดินสอกดเข้าห้องสอบได้หรือไม่? 

คำตอบ: อนุญาตให้นำเข้าได้เฉพาะปากกาเท่านั้น หากหมึกหมดสามารถยกมือแจ้งกรรมการคุมสอบได้ 

 

คำถาม: แว่นขยายมีหน้าที่อย่างไร 

คำตอบ: แว่นขยายมีไว้เพื่อคืนค่าขนาดของหน้าจอ iPad ในกรณีทีม่ีการขยายหน้าจออยู ่

 

คำถาม: Add Space มหีน้าท่ีอยา่งไร 

คำตอบ: Add Space มีไวส้ำหรับเพิ่มพื้นท่ีการขีดเขียน หรือทด 

 

คำถาม: สามารถเว้นข้อ แล้วกลับมาตอบใหมไ่ด้หรือไม่? 

คำตอบ: ผู้เข้าสอบสามารถเว้นข้อ และกลับมาทำใหมไ่ด้ โดยสามารถดูสถานะของคำถามที่ยังไม่ได้ตอบได้ที่เมนู Dashboard 

 

คำถาม: ถ้าไม่ได้เป็นนักศึกษาของสนามสอบนั้นๆ จะสามารถใช้อินเทอร์เน็ตที่สนามสอบจดัเตรียมไว้ให้ได้หรือไม่? 

คำตอบ: สนามสอบจัดเตรยีมอินเทอร์เน็ตไว้ใหผู้้สอบใช้อย่างพอเพียง หากไม่ได้เป็นนักศึกษาของสนามสอบนั้นๆ ใหผู้้เข้าสอบไปถึงสนามสอบ 1-2 

ช่ัวโมง ก่อนเวลาเริม่สอบ เพื่อดำเนินการตามข้อกำหนดหรือข้อปฏบิัติของสนามสอบนั้นๆ 

 

คำถาม: ฟิล์มกันมอง หรือ Privacy Film สามารถติดไดห้รือไม ่

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม ไม่อนุญาตให้ติดฟิล์มกันมอง หรือ Privacy Film 

 

คำถาม: สายชาร์จและหัวอแดปเตอร์สามารถนำเข้าห้องสอบได้หรอืไม ่

คำตอบ: อนุญาตเฉพาะสายชาร์จเพื่อเสียบต่อกับแบตเตอรี่สำรอง แต่ไม่อนุญาตให้นำหัวอแดปเตอรเ์ข้าในห้องสอบ 

 

คำถาม: ปากกาที่มีหัวด้านหนึ่งเปน็ปากกาสไตลสั สามารถนำเข้าหอ้งสอบได้หรือไม่ 

คำตอบ: สภาเภสัชกรรม ไม่อนุญาตให้นำปากกาท่ีมีหัวด้านหนึ่งเปน็ปากกาสไตลสัเข้าในห้องสอบ 


